Florenzo Borsci

Lebenslauf

B UBER MICH

Fokus auf datengetriebene Geschéaftsentwicklung im E-Commerce. Erfahrung in
der Skalierung digitaler Verkaufsplattformen, Prozessautomatisierung und In-
tegration von Systemen wie Salesforce, SAP und Cloud Services. Zielorientiert
mit starkem Verstandnis fiir Online-Shops, Conversion-Optimierung und Custo-
mer Journey Management.

E BERUFLICHER WERDEGANG

O E-Commerce & Al Sales Agent Manager, Europe

Astara Mobility Switzerland AG, Wallisellen
e Weiterentwicklung der européischen E-Commerce-Landschaft zur Umsatz-
KONTAKT steigerung und Prozessoptimierung
Analyse von Markt- und Kundendaten zur Ableitung digitaler Wachstumsstra-
+4176 802 20 18 tegien
Steuerung von Online-Shop-Funktionalitdten und UX-Optimierung in enger
Zusammenarbeit mit Marketing, Legal und Finance
Einfihrung neuer Geschaftsmodelle (Subscription, Promotions) basierend auf
MarkttrendsLeitung datengetriebener Digitalprojekte mit Fokus auf Prozes-
sintegration, Automatisierung und Kl
Fachstrasse 80 Projektleitung Al Sales Agent zur Automatisierung von Vertriebs- und Kom-
8942 Oberrieden munikationsprozessen
Aufbau von Datenmodellen und Reporting-Architekturen fir operative und
strategische Entscheidungen
PERSONLICHES Entwicklung und Einfihrung von Integrationslésungen zwischen Salesforce,

cv@florenzo.ch

florenzoborsci

SAP und Cloud-Systemen
Geburtsdatum: 14. Juni 1988 e Verantwortung flr Budget, Priorisierung, Qualitat und Delivery
Nationalitat: [talien ¢ Enge Zusammenarbeit mit IT, Legal und Business zur Sicherstellung

Product Owner E-Commerce, App und Website / Inhaber
Webflorenzo.com
e Aufbau und Betrieb eines Online-Shops mit Fokus auf Conversion, SEO und

. Marketing-Automation
“ FAHIGKEITEN e Verantwortung fir Payment, Checkout und Integrationen (z. B. ERP- oder

CRM-Systeme)

Zivilstand: verheiratet )
Kinder: 2, Jhg. 2021/2022

06.19 — 04.24

Markt- und Wettbewerbsanalyse
Anforderungsmanagement im digita-
len Umfeld

Cross-funktionale Zusammenarbeit
(Legal, Finance, Operations)

Partner- und Vertragsmanagement

*zlinder Accelerator Programm, Schwyz
Ausbildungs-Serie fiir Start-Ups

)] 08.19 — 06.20

IT Business Supporter, After Sales / Marketing
Back Desk Consultant, After Sales
Opel Suisse SA (Contractor), Schlieren

3 e Betreuung und Optimierung von IT-Systemen im Marketing- und Aftersales-
IT-KENNTISSE Bereich.

e Erstellung und Einflihrung eines Online-KPIl-Dashboards
RPN RPE Sachbearbeiter / Verkaufsinnendienst / Informatik
Preisig Elektro AG, Diibendorf

)] 09.14 - 05.19

Sehr gut: Excel, VBA, Power Bl, Power
Query, Salesforce SalesCloud & Com-
merce Cloud

Gut: SAP VMS, Jira, Confluence, SQL, Technical Customer Care Consultant
PHP, Flutter, M365 Admin, MS-Project, O Swisscom (Schweiz) AG, Ziirich

Adobe (Id, Ps, Ai), SEO, SEA, GA4
w | ZERTIFIKATE

SPRACHKENNTNISSE

02.10-04.11

Kl

Scrum.org: Professional Scrum Master | & I, Product Owner Il

Schweizer / Deutsch EEEEN
ws | AUSBILDUNG

Italienisch EEEEN

. O IT Business Mngt. - Kaufmann EFZ
2 -2
Englisch ‘TR Isl Bl  Hisc, st Gallen Madllatsll ZHAW, Winterthur

Kl



tel:+41768022018
https://www.linkedin.com/in/florenzoborsci/
https://www.linkedin.com/in/florenzoborsci/
https://goo.gl/maps/gMk2mzKdFV9GHczr8
https://goo.gl/maps/gMk2mzKdFV9GHczr8

Florenzo Borsci

076 802 20 18| cv@florenzo.ch

Fachstrasse 80, 8942 Oberrieden
E MOTIVATIONSSCHREIBEN

Samsung Electronics Switzerland GmbH
Giesshlibelstrasse 30
8045 Ziirich

Oberrieden, 20. Januar 2026

Bewerbung als E-Commerce Business Developer

Liebes Samsung-Team

Seit meiner Kindheit gehdért Samsung flir mich zu den Marken, die Technologie, Design und
Innovation perfekt vereinen. Umso mehr reizt mich die Chance, an der Weiterentwicklung des
Schweizer Online-Shops aktiv mitzuwirken. Ich habe gesehen, dass die Stelle bereits vor rund
zwei Monaten ausgeschrieben war und nun erneut online ist. Das zeigt mir, wie wichtig diese
Funktion flir Samsung ist und dass ihr jemanden sucht, der sie mit Energie, Struktur und echter
Hands-on-Mentalitat fullt.

In meiner aktuellen Rolle habe ich innert kiirzester Zeit Salesforce Sales Cloud und Commerce
Cloud erlernt und tUber 97 % des Produkt Onboarding-Prozesses automatisiert, von der Daten-
bank bis zum Live Produkt im Shop. Diese Erfahrung hat mir gezeigt, wie stark Effizienz und
Qualitat kombiniert werden kénnen, wenn man technische Systeme wirklich versteht.

Zwar habe ich noch keine direkte Erfahrung mit SAP Hybris, bin aber Uberzeugt, dass ich dieses
System ebenso schnell und pragmatisch meistern werde. Ich weiss, dass es Kandidaten mit
langerer Berufserfahrung gibt. Doch ich gehére zu den wenigen, die Dinge konsequent zu Ende
bringen, Hands on agieren und mit Herzblut arbeiten.

e Salesforce & E-Commerce Automation
e Prozessoptimierung & Datenintegration
e Hands-on Mentalitat & schnelle Lernfahigkeit

Start ab 01.06.2026 oder nach Vereinbarung Maglich.

Herzliche Griisse

/z;,m Fim

Florenzo



tel:+41768022018
mailto:cv@florenzo.ch
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CONCENTRIX"

ZEUGNIS

Herr Florenzo Borsci, geboren am 14. Juni 1988, war vom 24. Januar 2016 bis zum 31. Marz
2018 bei der Concentrix CRM Services Germany GmbH als Backdesk Mitarbeiter fur das
Kundenkontaktcenter der Opel Automobile GmbH, am Standort Zirich, tatig.

Concentrix CRM Services Germany GmbH ist ein weltweit fihrender Anbieter von Business
Process Outsourcing und Customer Relationship Management-Lésungen.

Herr Borsci betreute in seiner Position Opelkunden im Schweizer Markt bei der Lésung von
Produktproblemen. Hierbei nahm er die folgenden Aufgaben wahr:

- Bearbeitung von eingehenden Anfragen per Telefon und E-Mail

- Bestimmung der Anfragenkategorie

- Dokumentation der bearbeiteten Falle in der Datenbank sowie in CRM on Demand

- Informations-Recherche zu den Anfragen in vorhandenen Datenbanken

- Abteilungsubergreifende Zusammenarbeit mit entsprechend spezialisierten Kollegen

- [Eskalation der Falle gemé&R des vorgegebenen Prozesses an (bergeordnete
Fachgruppen

- Verfassen und Weiterleiten von Dokumentationen Gber Lésungen und Abhilfen zur
Information fir bzw. an Kollegen und Handler

- Nachverfolgung der Félle zur Sicherstellung des Beratungserfolges und der
Kundenzufriedenheit

- PC-Tétigkeit (Windows 7, CRM On Demand, MS Office 2013, Outlook).

Herr Borsci verfugt tber ein sehr gutes Fachwissen und tiber umfangreiche Erfahrung in seinem
Aufgabenbereichen. Durch regelmaRige Schulungen erweiterte er sein Fachwissen und setzte
dieses gut in die tagliche Praxis um. Dank seiner guten Auffassungsgabe und Umsicht
koordinierte er Aufgaben rationell mit Blick fir das Wesentliche. Er arbeitete gleichmaRig und
ausdauernd. Seine Arbeitsweise war dabei sorgfiltig und genau.

Auf neue Situationen stellte er sich ein und zeigte Einsatzbereitschaft und Initiative. Er war stets
bereit sich auch Uber die tagliche Arbeitszeit hinaus einzubringen. Die vereinbarten Ziele
wurden von ihm erreicht. Auch bei gréReren Anforderungen entsprach er damit unseren
Erwartungen in jeder Hinsicht.

Seite 1 von 2
Concentrix CRM Services Germany GmbH
Im Eichsfeld 6 — 65428 Riisselsheim/Germany — Tel. 0049 6142 603 140

Court of Registry / Amtsgericht Darmstadt, Comm. Reg. No. / HRB 83872
Geschéfisfiihrer: Shanthilata Suryadevara & Richie Steven Linley
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Dank seiner kommunikativen Fahigkeiten war er in der Lage Sachverhalte darzulegen. Er denkt
und handelt kundenorientiert und trug zu einer guten Teamarbeit bei. Das Verhalten von Herrn
Borsci war stets einwandfrei. Bei Vorgesetzten, Kunden und Kollegen war er aufgrund seiner
kompetenten und freundlichen Art geschétzt.

Zum 31. Marz 2018 scheidet Herr Borsci auf eigenen Wunsch aus unserem Unternehmen aus.
Wir bedanken uns fir die geleistete Arbeit und wiinschen ihm fir die Zukunft beruflich und
persoénlich alles Gute.

Russelsheim, 31. Marz 2018

Concentrix CRM Services Germany GmbH

Paul L. Niéwoehner Heike Hann
Delivery Project Executive Human Resources Manager

Concentrix CRM Services Germany GmbH
Im Eichsfeld 6 - 65428 Riisselsheim/Germany — Tel. 0049 6142 603 140

Court of Registry / Amtsgericht Darmstadt, Comm. Reg. No. / HRB 83872
Geschéftsfilhrer: Shanthilata Suryadevara & Richie Steven Linley
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